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Vazeni dardi,
pfijmete, prosim, navod k elektronickému objednani k odbéru krve a plazmy. Dékujeme!

Elektronické objednani terminu odbéru Ize provést na portalu https://webdonor.snopava.cz

Pfistup darce do portalu (uZivatelské jméno a heslo) vytvotfime na Useku evidence darcd a predame osobné
nebo odesleme SMS na mobilni Cislo darce vedené v kartotéce transfuzniho oddéleni.

Pfi prvnim prihlaseni si mdZete zménit vygenerované heslo — v pravém hornim rohu v zaloZce ,Nastaveni*.

Pokud zapomenete nebo ztratite pfihlasovaci Udaje, pozadejte o nové (na Useku evidence darcd — osobné,
tel. 800 800 127, mail transfuzni.darci@snopava.cz), vygenerujeme a preddme osobné nebo SMS do mobilu.

Postup pro objednani na https://webdonor.snopava.cz:

- po vstupu na portal zvolte odbérové misto, kam planujete k odbéru (Opava nebo Krnov),

- zadejte prihlasovaci Udaje do portalu (vyZaduje-li Vas webovy prohlize¢ bezpecnostni opatfeni, pridejte,
prosim, bezpecnostni vyjimku a mdZete pokraCovat v objednani),

- objednejte se k odbéru - vyberte si datum podle typu odbéru, na ktery se chcete objednat (odbér piné
krve nebo plazmaferéza) a 2x kliknéte,

- zvolte ¢as odbéru a kliknéte na ,Ulozit".

Je-li objednavka provedena spravné, bude Vam odeslana potvrzujici SMS a v objednavkovém systému
transfuzniho oddéleni bude vytvorena rezervace.

Systém hlida dodrZovani intervalll mezi odbéry a umoznuje vytvorit objednavku na nasledujici 4 mésice. PFi
objednani vice termin{ postupujte chronologicky, tj. objednavejte od nejblizsiho terminu do nejpozdéjsiho.

Elektronicky objednat Ize nejdéle 2 pracovni dny pfed odbérem, potom k objednani pouZijte tel. 800 800 127.

Postup pro zruseni terminu objednani/omluveni: dvakrat kliknéte na termin odbéru, ze kterého se
chcete omluvit — zobrazi se dotaz ,Omluvit z terminu?", potvrdte kliknutim na UlozZit, odbér se zméni na
,Omluvil se®. Dfive omluveny termin Ize dle potfeby znovu zvolit k objednani. Omluvit se online z odbéru Ize
nejpozdéji 1 pracovni den pred planovanym odbérem, potom ke zruSeni objednavky pouZijte tel. 800 800 127
nebo mail transfuzni.darci@snopava.cz

Kontrolu Vasich objednavek miZete provést v zalozce ,0dbéry-Seznam".

Uzitecné poznamky:

a) prosime darce o kontrolu aktudlniho Cisla mobilu vedeného v kartotéce darcli — na toto Cislo bude
odchazet SMS s potvrzenim a pripominkou objednavky, také udaje pro prihlaseni,

b) do objednavkového kalendare zarazujeme s predstihem vSechny zmény v odbérovych hodinach
(sanitarni den, zmény kapacit a odbérovych hodin ve frekventovanych obdobich spojenych se svatky,
upozornéni na akce pro darce na transfuznim oddéleni...),

c) zalozkou ,Odkaz ven" prejdete na stranku darcl na webu Slezské nemocnice v Opavé, kde jsou
podrobné informace a aktuality,

d) mate-li aktualni blok v odbérech, online objednavkovy systém zrusi veskeré objednavky po dobu bloku a
také nedovoli vyfizeni objednavky po celou dobu bloku (a to ani na terminy po vyprSeni bloku),
upozorfuje na toto vystraznou hlaskou. Staci nam zavolat na tel 800 800 127 nebo poslat dotaz na mail
transfuzni.darci@snopava.cz), zkontrolujeme, objednavku vytidime, popt. vysvétlime dalsi postup.

Pokud se Vam nedafFi objednat/omluvit elektronicky, urlité mdZete vyuzit jiné zplsoby
objednani/omluvy — osobng, telefonat na Usek evidence darcl, mail. Telefonujte predevsim pfi objednani
bezprostfedné pred planovanym terminem odbéru, a to i brzy rano v den odbéru (po 06:00 hod.), témérf
vZdy je moznost nabidnout darci volnou kapacitu.

Prosime, aby jste brali objednavky zavazné, svou pripadnou neucast na odbéru vcas omluvili a neblokovali
moznost objednani ostatnim zajemctim o darcovstvi.

Dékujeme! Hematologicko-transfuzni oddéleni Slezské nemocnice v Opavé p.o.
V obchodnim rejstriku, uvedeného u Krajského soudu v Ostrave, zapsano v oddile Pr., viozka 924.
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