Pro pacienty se zdravotnim postizenim

Informace pro pacienty se zdravotnim postizenim

e Prvotni informaci o nemocnici, rozmisténi oddéleni a ambulanci je moiné ziskat
prostfednictvim bezpecnostni sluzby na vratnici.

e Pfi vstupu do aredlu krnovské nemocnice je umisténa informacni tabule s rozmisténim
budov, oddéleni a odbornych ambulanci.

e V pfipadé ztraty orientace Vam kazdy zdravotnicky pracovnik ochotné poskytne informaci
o tom, kde se hledany usek nachazi.

e Pfistupy do budov nemocnice jsou opatieny bezbariérovymi vstupy, vytahy, nékteré dvere se
oteviraji automaticky.

e Jednotlivé budovy nemocnice propojuji koridory, zajistuji tak komfortni pohyb pacientd
celym aredlem za jakéhokoliv pocasi.

e Na chodbach jsou pfipevnéna madla pro oporu pfi chizi.

e Pacientim s pohybovym omezenim nabidneme transport na pojizdné sedacce i
transportnim IGzku.

e Na vétSiné oddéleni se nachazi tzv. bezbariérové pokoje, které jsou prostornéjsi, jejich
soucasti je hygienické zazemi prizplisobené pacientim se zdravotnim postizenim (madla,
sprchové kouty bez bariér, signalizace, umyvadla, toalety...)

e Vytahy jsou vybaveny vizudlni svételnou a hlasovou informaci o jednotlivych poschodich.

Komunikace s pacienty se smyslovym postizenim

e Péce o pacienty se sluchovym, zrakovym, pohybovym handicapem a péce o seniory, je
poskytovana dle platnych standardizovanych postupl. Tyto postupy zahrnuji ohodnoceni
Urovné sebe-péce, zjisténi potfeb handicapovanych pacientl a individualizovany pfistup
k témto pacientdm.

e Komunikace s neslySicimi pacienty je zajisSténa prostifednictvim externich tlumocnikd pro
znakovou fec.

e Prava pacientl v ceském jazyce jsou pristupné na kazdém pokoji, v némciné, anglicting,
ustiné, polstiné a vietnamstiné na webovych strankdch nemocnice, na centralnim pfijmu
v kartotéce jsou k dispozici v Braillové pismu.

Vodici pes

Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuZiva psa se specialnim vycvikem ma pravo
s ohledem na sv(j aktualni zdravotni stav na pfitomnost a doprovod psa u sebe ve zdravotnickém
zafizeni za predpokladu dodrzeni téchto pravidel:

e pfitomnost psa neni povolen na jednotkach intenzivni péce a ARO

e pred planovanym pfijetim pacienta s doprovodem asistencniho ¢i vodiciho psa je nutnd
domluva se zdravotnickymi pracovniky daného oddéleni

e pes se specidlnim vycvikem musi byt viditelné oznacen

e navyzvu personalu je nutné predloZit prikaz asistenc¢niho psa, dale predlozit doklad
o zdravotni péci psa (ockovani, odcerveni)

e pes musi byt Cisty, ovladatelny, bez znamek agresivniho chovani



e krmeni, venceni a hygienicka ocista psa musi byt zajiSténa pacientem nebo osobou blizkou,
nikoliv zdravotnickym personalem

e volny pohyb psa po oddélenich a ambulancich ZZ neni povolen

e pritomnosti psa nebudou narusovana prava ostatnich pacient(

Hospitalizace pacienta s doprovodem a pfitomnosti psa pti poskytovani zdravotni sluzeb bude ze
strany ZZ akceptovano za predpokladu dodrZzovani pravidel hygienicko-epidemiologického rezimu.

Zdravotné - socialni sluzby

V naSem zdravotnickém zafizeni pracuji zdravotné-socidlni pracovnici, ktefi pro zabezpeceni
kontinuity péce, fesi socialni problémy pacientd. Zajistuji umisténi na oddéleni socialnich lGzek, LDN,

vo

Domovu pro seniory, Domovi pro zdravotné postizené, dennich stacionar(i apod.

Dle individudlnich potfeb pacient( zprostfedkuji Terénni oSetfovatelskou péci, pecovatelskou sluzbu
a dalsi odlehcovaci sluzby. Spolupracuji s rodinou pacienta pfti reseni osobnich probléma, poskytuji
poradenstvi, zprostfedkovdvaji kontakty na dalsi sluzby, napf. vyfizeni davek statni socidlni podpory,
prispévkd na péci aj.



